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Koncepce rozvoje knihoven CR na léta

2011 - 2015 kniznic / Knihovny pro EVROPU 2020

vit.richter@nkp.cz

Strategicky dokument ,,Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2011 aZ 2015" byl schvéleny viddou
11. 1. 2012. Hlavni pozornost je soustfedéna na vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii ke koncipovén/' no-
vych sluzeb vereJnost/ tak, aby kdokoliv nezdvisle na tom, kde Zije, mél k dispozici prostfednictvim své knihovny pri-
stup ke véem zdrojim, informacim a sluzbam, které nabizi systém knihoven CR. Prispévek uvadi SWOT analyzu, vizi
a 21 dilcich priorit pro budouci rozvoj knihoven v CR.
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Pocatkem ledna 2012 schvalila ¢eska vldda Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2011 az 2015
véetné internetizace knihoven (Usn. vlady ¢. 28 z 11. 1. 2012)*. Tento strategicky dokument navazuje na pfechozi
koncepce z let 1999 - 2003 a 2004 - 20102.

Préce na koncepci byly zahajeny jiz na jare roku 2010. Ustfedni knihovnickd rada, ktera byla obsahovym garantem pfi-
pravy, usporadala diskusni seminare v Teléi a Tresti, kde byla provedena SWOT analyza, formulovana vize Koncepce
a hlavni cile.

Silné stranky

m Existence rozsahlé sité véeobecnych a specializovanych knihoven zajistujicich dostupnost vefejnych knihov-
nickych a informacnich sluzeb (VKIS).

m Existence mimoradné kvalitnich historickych a konzervaénich fondd domécich dokumentd.

m Vysoka Uroven standardizace procesi zpracovani a zpFistupnéni knihovnich fondd.

m  Aktivni vyuZzivani informacnich technologii pfi poskytovani VKIS, dobra konektivita knihoven.
m Zahdjeni rozsahlych digitaliza¢nich program@ na celostatni i regionalni trovni.

m  Schopnost vzajemné spolupréce, zkudenosti se sdilenim informacnich zdrojl a sluzeb.

m  Systém koordinace a podpory VKIS obecnich knihoven na dUrovni kraje.

m Dostatedné Siroka nabidka zahrani¢nich elektronickych informaénich zdrojd.

m  Aktivni vyuzivani informacnich technologii pfi poskytovani VKIS, dobra konektivita knihoven.
m Existence oborového vzdélavani viech stupiid, véetné celoZivotniho vzdé&lavani.

m Existence vicezdrojového financovani formou dotaénich programi, strukturainich fond EU, projektové finan-
covani vcetné podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci.

m Existence zakladnich prévnich predpis a doporuceni, véetné mezinarodnich, vymezujicich VKIS.

[ Fungujl'ci systém meéreni a porovnavani vykonu a c¢innosti vefejnych knihoven (Metodicky pokyn MK k vyme-
zen| standardu VKIS poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi
Ceské republiky; dale projekt benchmarkingu knihoven).

m Aktivni ¢innost obdanskych sdruzeni, asociaci, poradnich organd a neformalnich sdruzeni knihoven a zamé-
o P
stnancu na rozvoji VKIS.

1 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 - 2015 v€etné internetizace knihoven: Knihovny pro Evropu 2020. In: Infor-
mace pro knihovny: Dokumenty a doporuceni UKR CR [online]. Praha: Ministerstvo kultury CR, 2012 [cit. 2012-04-05].
Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=08_Spo/dokumenty_a_doporuceni_ukr.htm

2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004 - 2010. In: Informace pro knihovny:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=08_Spo/dokumenty_a_doporuceni_ukr.htm [online]. Praha: Ministerstvo kul-
tury CR, 2004 [cit. 2012-04-05]. Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=08_Spo/dokumenty_a_doporu-
ceni_ukr.htm
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Slabé stranky
= Nizkd Uroven marketingu VKIS a public relations knihoven.
m Nedostate¢na Urover kooperace knihoven pfi zajisténi VKIS a budovani knihovnich fondd.
m Nevyrovnana UGroven rozsahu a kvality poskytovani VKIS v rdmci obord a region(.

®m Nedostate¢na podpora specializovanych knihoven ze strany nékterych rezortné ptislusnych Ustfednich orgénd
statni spravy.

m  Malé ofenzivnost nabidky a mald flexibilita p¥i pfizplsobovani nabidky sluzeb vyvoji potfeb a poptévky.
m  Absence centralnich sluzeb integrujicich tradicni sluzby i sluzby s digitalnim obsahem3.

m Nedostate¢na orientace knihovnickych systémt na sluzby koncovému uZzivateli.

m  Bariéry pfi vyuzivani knihoven a jejich sluzeb pro znevyhodnéné socialni skupiny obyvatel.

m  Nedostatecné zaclenéni knihoven do systému Skolniho i mimoskolniho vzdélavani.

= Nevyrovnané prostorové zajisténi ¢innosti knihoven, omezend provozni doba malych knihoven.

m  Nedostate¢na koordinace pfi ziskdvani a vyuzivani zahranicni literatury.

= Nevyrovnané financovani regionalnich funkci knihoven v jednotlivych krajich.

®m Nedostate¢na pohotovost zpracovani povinného vytisku u nékterych prijemct, snizeni efektivity sdilené kata-
logizace.

m ObtiZe pii zajidtovani trvalého uchovani knihovnich fondl elektronickych dokumentd v knihovnach jako dile-
Zité slozky kulturniho dédictvi a nedoreseni otazky povinného vytisku elektronickych publikaci.

m Nedostate¢né kapacity pro digitalizaci knihovnich fond{ na centralni i lokalni Grovni.

m Nejisty distribu¢ni mechanismus dotaci na nakup elektronickych informacnich zdroj& (ndhrada programu
INFOZ).

m  NevyreSené nékteré autorskopravni aspekty sluzeb knihoven v digitdlnim prostredi.

= Malé zapojeni do aktivit Open Access®.

m  Vysoky vékovy primér pracovnikd knihoven a vysokd feminizace.

= Nedostatec¢né mezinarodné srovnatelné statistiky o technickém a logistickém vybaveni knihoven.
m Obtize pti zprostiedkovani pristupu ke specializovanym knihovnim fond{m.

m  Lokalné nedostatec¢nd konektivita k internetu.

m  Neschopnost knihoven reagovat pruzné na potieby uZivatel( internetu z hlediska miry integrace a rychlosti slu-
zeb i uZivatelsky vlidného prostiedi.

m Nejista schopnost knihoven trvale uchovat a predevsim nasledné zprfistupriovat podstatnou ¢ast kulturniho
dé&dictvi publikovanych dokumentl (rozpad kyselého papiru, neuchovani digitdlnich dokumentl). Chybé&jici
centralni vybérova evidence nejvzacnéjsich dokumenty (viz program UNESCO Pamét svéta).

Prilezitosti
= Vnimani knihoven jako vzdélavacich, kulturnich, informacnich a komunitnich center.
m  Potencidl vyuzZiti a dostupnost informacnich technologii pro sluzby knihoven.
m  Potencidl vyuZiti mobilni komunikace — mobily, e-Ctecky, smart phones atd.
m Potencidl vyuZiti propagace specializovanych knihoven - sekundérni efekty propagace knihovnich fondd.

®m  Vnimani knihoven jako dileZité soudasti infrastruktury vyzkumu a vyvoje.

m Zapojeni knihoven do systém $kolniho a mimoskolniho vzdélavani, véetné celozivotniho vzdélavani dospélych.

Tj. silny portdl, zajidtujici koordinovany pfistup k informaé&nim zdrojim.

4 OtevFeny pFistup (Open Access, OA) = okamzitd online volna dostupnost védeckych vystupl bez dal&iho omezeni uZiti dila,
které byva obvykle stanoveno ve smlouvéch s vydavatelem. Tykéa se t&ch vystupl, které v&dci obvykle poskytuji bezplatné
ke zvefejnéni: recenzované védecké ¢lanky, konferenéni ptispévky a datové soubory rlzného typu (viz Strategie podilu
UNESCO na podpore svobodného pfistupu k védeckym informacim a vyzkumu).
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m Prostfednictvim digitalizace fondd knihoven v regionech rozsifeni pfistupu k unikatnim informacim o daném
regionu, vhodnym napf. pro pedagogické ucely.

m  Nové informacni potieby uZivatel(.
m Rdst zajmu o centralni sluzby, které integruji vyuziti papirovych a digitalnich dokumentd.

m Masova digitalizace ti$t&né produkce a v jejim disledku rlist pozadavk{ na trvalé uchovéni a zpfistupfiovani
digitalnich dokumentd.

m  Racionalizace a rozsifeni systému povinného vytisku na digitalni dokumenty.
m  Spoluprace s vydavateli a distributory tradi¢nich i digitalnich dokumentd.

m  Rozsifeni funkci knihoven - knihovna jako informacni, vzdélavaci, kulturni, komunitni centrum a stfedisko
kreativity.

m Tlak ze strany vysoko$kolskych studentl na poskytovani bezplatnych sluZeb v souvislosti s pfipravovanym
zpoplatnénim vysokoskolského vzdélani.

m  Siréi moznost spoluprace knihoven v oblasti sluzeb v rdmci EU, nap¥. evropska digitalni knihovna Europeana,
a ve svété, napr. Svétova digitalni knihovna (UNESCO).

m Novelizace autorského zédkona, umoznéni uziti ositelych d&l a dél, ktera jsou komeréné nedostupna, pljéovani
elektronickych knih.

m  Koncipovani nového dota¢niho programu na zajisténi dostupnosti EIZ pro oblast VaVal.
m  Vyuziti dobrovolnik{l a verejné prosp&snych praci.
m Optimalizace dota¢nich programd na podporu rozvoje VKIS.

. r ’ v s o v v v ’ - v I3 r o s ’ r . .
m  Koncipovani dotacnich programu rezortne prislusnych ustrednich organu statni spravy na podporu specializo-
vanych knihoven.

. I3 ’ . v . ’ v, O Y- o7 . . 7 v 7 r o7 ’ M. o
m  Negativni vyvoj verejnych rozpocCtu omezi financovani knihoven. Knihovny nespini ocekavani svych uzivatelu
o s s ’ ~
v dusledku omezovani poskytovanych sluzeb.

m  Negativni vyvoj vefejnych rozpoctd omezi proces budovani a modernizace budov knihoven jako atraktivniho
mista setkavani, poskytujiciho diferencované prostredi pro studium i kultivovani osobnosti.

m Nedostate¢ny objem financovéni ndkupu knihovnich fondd a dal$ich informacnich zdrojd, zejména zahrani¢ni
. -0 . e e . 3 e . . e ’ O.v 7 ~
literatury; nedostatek zdroju pro financovani mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzby.

m Pokles zajmu o tradi¢ni sluzby knihoven.
m  Konkurence dalSich volnocasovych aktivit.

m  Konkurence komeré&nich poskytovatell elektronickych sluzeb (pfileZitost pro knihovny nabizet i bezplatnou al-
ternativu).

m  Posilovani tendence ke zpoplatrfiovani zékladnich sluzeb knihoven. Ztrata povédomi o knihovnéch jako verejné
~ v v ’ . . r v . v s PXe) v . s .
sluzbé. Naruseni principu rovného pfistupu k informacnim zdrojum prostrednictvim knihoven.

m  Personalni, technicka a logisticka zaté? pfi digitalizaci a nasledném zpFistupfiovani fondl muzejnich knihoven.

m  ObtiZzné sladéni zdjml autord a daldich nositell prav chranénych autorskym zékonem a knihoven, jako zpro-

.....

m  Prerudeni kontinuity v dostupnosti EIZ v dlsledku nedostatku finan&nich prostredkd.

B Nedostateéné zaclen&ni knihoven do vzdélavacich a vychovnych programd. Na v&ech typech kol je v priib&hu
studia nedostateéné& akcentovéna informaéni vychova uZivatelQ s cilem zvy$eni jejich funkéni gramotnosti,
a tim i schopnosti efektivné vyhledavat a vyuzivat informacni zdroje.

= Nedostatec¢né mzdové ohodnoceni, mzdovy systém malo motivujici k celozivotnimu uceni a ke zvySovani kva-
lity VKIS — zplsobi odliv kvalifikovanych pracovnikd z oboru & zabrani zajmu mladych odbornikd o uplatnéni
v knihovnach. Knihovny nebudou mit dostatek zptsobilych pracovnikt k poskytovani modernich sluzeb.

m Nebezpedi zneuziti digitalnich podklad@ k tvorbé ,pirdtskych kopif®.
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Zakladnim vychodiskem pro zpracovani Koncepce byla strategie ,Statni kulturni politika na léta 2009 - 2014, pfijata
usnesenim vlady CR ze dne 19. listopadu 2008 &. 1452, a v SirSim kontextu hlavni hospodafska reformni agenda Ev-
ropské unie ,,EVROPA 2020 - Strategie pro inteligentni a udrzitelny rlist podporujici za¢len&ni*é, Rada dil¢ich cild Kon-
cepce primo reaguje na stézejni iniciativy strategie EVROPA 2020, jako jsou:

e Inovace v Unii,

e Digitalni program pro Evropu,

e Program pro nové dovednosti a pracovni mista,
e Evropska platforma pro boj proti chudobé.

Mnohé ze strategickych cilé a naslednych opatfeni k jejich realizaci se také vaZou k iniciativdm Evropské komise, ty-
kajicim se digitalizace kulturniho obsahu a jeho zpfistupnéni, stejné jako k iniciativdm a programdm UNESCO, z nich
zaslouzi explicitni zminku program Pamét svéta, a nejnovéji Manifest IFLA pro digitalni knihovny a Strategie podilu
UNESCO na podpofe svobodného pristupu k védeckym informacim a vyzkumu, obé schvalené 36. zasedanim Gene-
rélni konference UNESCO.

Koncepce v Uvodu formuluje svou vizi:

Klient Fika: ,,V krasné, privétivé a pohodiné knihovné rychle obslouzen pfijemnym, kvalifikovanym, oci-
vidné spokojenym a motivovanym personalem nebo z pohodli domova bez ohledu na narodnost ¢i handi-
cap, v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu ziskam bezplatné pozadovanou kvalitni sluzbu."

Tato vize rozvoje knihoven pro nejbliZzsi obdobi stru¢né vyjadfuje, Ze:

e zdasadni prioritou budoucnosti knihoven je jednoznacna orientace na kvalitni a pohotové sluzby, které jsou
diky vyuzivani informacnich technologii v podstatné mife dostupné 24 hodin, sedm dn{ v tydnu;

e digitalizace knihovnich fondG a pfistup k informaénim zdrojim prostiednictvim informacnich siti umozni Siroky
pristup verejnosti ke kulturnimu obsahu on-line;

e sluzby knihoven jsou pristupné bez jakychkoliv bariér a jsou poskytovany vsem bez rozdilu socialniho a ekono-
mického postaveni, vzdélani, véku, etnické ¢i nabozenské prislusnosti, bez ohledu na jakykoliv handicap pouze
s rozdily vyplyvajicimi ze zvlastnich pravnich predpist (napt. se nezpfistupfiuje détem zdvadny obsah);

s knihovny jsou pfijemnym a neutrdlnim mistem pro studium, traveni volného Casu i setkdvani vSech generaci,
mistem reflektujicim pozadavky vefejnosti na moderni funk¢ni i estetické prostfedi, mistem snadno dostup-
nym v geografickém smyslu (husta sit systému knihoven v CR);

e v knihovnach pUsobi kvalifikovani, motivovani a adekvatné ohodnoceni pracovnici, ktefi poskytuji sluzby od-

talnim prostredi i z klasickych tisténych zdrojd.

Cilem Koncepce je definovat a uvést do praxe podminky pro komplexni sluzby knihoven v redlném i digitalnim prostoru.
Hlavni pozornost je soustfedéna na vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ke koncipovani novych sluzeb ve-
fejnosti tak, aby kdokoliv nezavisle na tom, kde zije, mél k dispozici prostfednictvim své knihovny pfistup ke vSem zdro-
jlm, informacim a sluzbam, které nabizi systém knihoven CR jako celek. Rozhodujici pFidanou hodnotou ma byt
predevsim moznost ziskdvat informace a dokumenty on-line nezdvisle na misté jejich ulozeni v konkrétni knihovné,
a to kdykoliv a odkudkoliv. Planuje se vybudovani centralniho portalu, ktery by integroval sluzby knihoven v digital-
nim prostfedi a umozfoval by pristup uzivatelGm ke véem sluzbam. Pozornost je vénovana také uzivatelsky piijem-
nému rozhrani, aby vyuzivani sluzeb knihoven bylo jednoduché a snadné. Koncepce sméruje k tomu, aby se v populaci
zvydoval podil t&ch, ktefi aktivné vyuzivaji sluzby knihoven jako dilezité slozky infrastruktury znalostni spoleénosti.

Uvodni vize Koncepce byla pfedmétem intenzivnich diskusi v nékolika pracovnich skupinach Ustiedni knihovnické rady
a ve spolupraci s pfizvanymi odborniky byla postupné rozpracovana do 21 dil¢ich priorit, které tvofi pater celé Kon-
cepce. Priority jsou seskupeny do péti obsahovych blokd:

» Digitalizace knihovnich fond{, ochrana a zptistupnéni kulturniho dédictvi,
e Pristup k informaénim zdrojlm a sluzbam knihoven,

e Podpora vzdélavani a ¢tenarské gramotnosti,

e Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven,

® Rozvoj lidskych zdrojd.

5 Statni kulturni politika na Iéta 2009 - 2014. In: Ministerstvo kultury [online]. Praha: Ministerstvo kultury CR, 2009 [cit.
2012-04-05]. Dostupné z: http://www.mkcr.cz/cz/kulturni-politika/statni-kulturni-politika-na-leta-2009-2014-4892/

6 EVROPA 2020: Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici za¢len&ni. In: Evropskéd komise [online]. Brusel: Ev-
ropska komise, 2010 [cit. 2012-04-05]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_CS_ACT_partl_v1.pdf
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Kazda priorita ma jednotnou strukturu — obsahuje zdGvodnéni cile a struénou charakteristiku cilového stavu. Nasle-
duje vyeet dil¢ich cil, projektd a aktivit, uréeni odpovédnosti za plnéni priority, termin realizace véetné dopadu na statni
rozpocet.

Vldda ve svém usneseni ulozila ministryni kultury seznamit s Koncepci hejtmany, primatora Prahy a primatory statu-
tarnich mést, predstavitele Svazu mést a obci a zastupce profesnich sdruzeni v oblasti knihoven. Koncepce bude rea-
lizovdna ve spolupraci s ostatnimi ¢leny vlady, vedoucimi ostatnich Ustfednich organl statni spravy, hejtmany,
primatorem hlavniho mésta Prahy, primatory statutarnich mést, starosty a predsedou Akademie véd CR.

Z hlediska aktivit knihoven je realizace Koncepce fizena a koordinovana jako projekt, ktery je monitorovan Minister-
stvem kultury CR a Ustfedni knihovnickou radou (UKR). V soucasné dobé je zpracovan dokument pro implementaci
Koncepce. Vybrani ¢lenové UKR byli jmenovani jako ,zpravodajové" za jednotlivé priority. Jejich Ukolem bylo vytvofrit
pracovni skupiny sloZené ze zastupcl zainteresovanych knihoven a dalsich odbornik{l. Pracovni skupiny navrhuji po-
stupné kroky (projekty, dil&i Ukoly apod.), které by mély vést k naplnéni cilli, stanovi odpovédnosti, harmonogram
a odhad finanénich naklad{. Pracovni skupiny jsou zcela otevi‘ené a zajemci o spolupréci se mohou hlasit u zpravodaju.
Informace o &innosti pracovnich skupin, kontakty a vysledky prace jsou pribézné zverejfiovany na webovych stran-
kach Koncepce’. Na podporu realizace Koncepce je mozno vyuzit dotani programy Ministerstva kultury CR, granty na
podporu vyzkumu a vyvoje i strukturdini fondy EU. Zde se predpokladd, ze rozdé&lovani finan¢nich prostiedkl a priority
dotaénich programd budou té&sné provazany s prioritami Koncepce.

21 priorit Koncepce

A. Digitalizace knihovnich fondd, ochrana a zpristupnéni kulturniho dédictvi

1. Digitalizovat textové dokumenty a shromaZdovat digitalni dokumenty jako soucast kulturniho a védeckého dé-
dictvi - Zpravodaj: Ing. Tomas Bohm, Narodni knihovna CR

2. Vytvorit legislativni, organizacni a technické predpoklady trvalého uchovéni a zpfistupnéni publikovanych digital-
nich a digitalizovanych dokument@ jako d@leZité slozky kulturniho a védeckého dédictvi - Zpravodaj: Mgr.
Tomas Gec, Moravska zemska knihovna

3. Optimalizovat systém povinného vytisku titénych dokumentl a zavést systém povinného ukladani elektronickych
dokumentt (odpovidajici dnednimu PV); zajistit jejich pohotové centrdlni zpracovani a zpfistupnéni, podporovat na-
stroje pro sdilenou katalogizaci - Zpravodaj: Ing. Ales Brozek, Severoceska védecka knihovna Usti nad Labem

4.  Vytvorit podminky pro zajit&ni rovného pristupu ke véem druh@m publikovanych dokument@ pro Gcely vzdélavani,
vyzkumu, vyvoje a zpfistupniovani kulturniho dédictvi - Zpravodaj: PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

5. Zpracovat a realizovat koncepci trvalého uchovani a zptistupnéni tradiénich textovych dokumentt — knihy, pe-
riodika, rukopisy, historické fondy, hudebniny - Zpravodaj: Ing. Tomas Bohm, Narodni knihovna CR
B. Pristup k informaénim zdrojum a sluzbam knihoven

6.  Vytvofit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprostfedkovani viech nabizenych sluzeb z kazdé knihovny
- Zpravodaj: Ing. Martin Lhotak, Knihovna Akademie véd CR

7.  Zabezpetit efektivni dostupnost elektronickych informacnich zdrojt (dale jen ,EIZ") pro podporu VaVval po roce
2011 - Zpravodaj: Mgr. Iva Prochaskova, Univerzita Pardubice

8.  Zabezpecit efektivni dostupnost EIZ pro Sirokou verejnost - Zpravodaj: Ing. Ales Brozek

C. Podpora vzdélavani a ctenarské gramotnosti

9. Podporovat ulohu knihoven jako pfirozenych center rozvoje obcanskych komunit a jejich kreativity — Zpravodaj:
Mgr. Gabriela JarkuliSova, Méstska knihovna Kutna Hora

10. Zakotvit podporu zvySovani schopnosti efektivné uZzivat knihovny ve Skolskych vzdélavacich programech a v kon-
cepci celozivotniho uceni - Zpravodaj: Mgr. Blanka Skuckova, Ministerstvo kultury CR

11. Propagovat ¢etbu zejména u déti a mladeze a aktivné podporovat ctenarskou gramotnost realizaci aktivit zameé-
fenych na praci s knihou - Zpravodaj: Ing. Libuse Nivnicka, Knihovna J. Mahena v Brné

12. Podporovat vytvaieni knihovnich fondd. Zvysit objem financovéani nakupu knihovnich fondG v knihovnéch CR a vy-
tvofit tak zakladni pfedpoklad pro zlepSeni obsahu a kvality vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb -
Zpravodaj: PhDr. Sarka Kasparkova, Knihovna Kromérizska

7 USTREDNI KNIHOVNICKA RADA. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 aZ 2015 [online]. 2012. Praha, 2012 [cit.
2012-10-04]. Dostupné z: http://www.ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-/
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D. Rovny pristup ke sluzbam knihoven

13. Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, prosadit kritérium bezbariérovosti sluzeb knihoven jako kritérium
hodnoceni kvality sluzeb - Zpravodaj: Bohdan Roule, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana

14. Podporovat knihovny jako garanta rovného pfistupu k informacnim zdrojim a siti internet - Zpravodaj: PhDr.
Vit Richter, Narodni knihovna CR

15. Rozvijet regionalni funkce knihoven a formovat krajské systémy knihoven na principu spoluprace knihoven regionu
s cilem dosahnout poskytovani standardizované Urovné VKIS bez ohledu na velikost obce a lokalitu, v niz knihovna
plsobi - Zpravodaj: Ing. Lea Prchalova, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

E. Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven

16. Aktualizovat a zavést do praxe standardy kvality VKIS - Zpravodaj: PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna €R

17. Zpracovat metodiku ekonomickych vyzkumd navratnosti investic v knihovnach - Zpravodaj: RNDr. Tomas
Rehak, Méstska knihovna v Praze

18. Podporovat Setfeni informacnich potfeb obyvatel na narodni a lokdlni Grovni a vyuzivat je pro optimalizaci VKIS
- Zpravodaj: PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

19. Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokalnich sluZzeb systému knihoven - Zpravodaj: RNDr. Tomas

Rehak, Méstska knihovna v Praze

F.  Rozvoj lidskych zdroju

20. Zvy$ovat kvalifikaéni Groveri pracovnikll knihoven s cilem adaptovat je na rychle se ménici odborné naroky jejich
profese - Zpravodaj: PhDr. Helena Bouzkova, Narodni IékaFska knihovna

21. Intenzivnéji vyuzivat dobrovolniky v ¢innosti knihoven a systém verejné prospésnych praci - Zpravodaj: PhDr.

Sarka Kasparkova, Knihovna KroméFizska

Centralni portal éeskych knihoven

Bohdana Stoklasova

stoklasovabohdana@gmail.com

-
Uvod o

Centralni portal ¢eskych knihoven KNIHOVNY.CZ (CPK)
umozni klientéim ziskat pozadované dokumenty v tra-
di¢ni tisténé nebo digitalni formé a pohotové a kom-
plexni informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli.

{ KNIHOVNY.CZ

Jiz dnes nabizeji ¢eské knihovny kromé tigténych dokumentd
svym uzivateldm fadu databazi, obsah digitalnich knihoven a dal-
$ich informacnich zdrojl. Tyto sluzby jsou vdak znaéné roztfisténé
a Casto malo uzivatelsky privétivé. Bézni uzivatelé nejsou schopni
pIné vyuzit informacni potencial, kterym knihovny disponuji.

0Od soudasného stavu k cili, kterym je silny CPK zajistujici
jednotny pFistup do systému ceskych knihoven, kdy
kazda knihovna bude pisobit jako rozhrani do celého
systému a kazdy knihovnik bude schopen poskytnout
komplexni sluzbu, vede dlouhd a urcité ne jednoducha
cesta, na které budou Ceské knihovny muset spolecné preko-
navat prekazky technologické, financni, ale i lidské. Ceka je
totiz nejen vytipovani zdroji dlleZitych pro deské knihovny
a jejich uZivatele a volba optimalnich nastrojl pro jejich inte-
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graci a zpfistupnéni, ale i hledani cest ke sdileni uzivatelskych

identit, vyuziti on-line plateb, zlepseni meziknihovnich sluzeb
’ s ’ o

a dodavani dokumentu.

Do roku 2015 by mél byt CPK zprovoznén a nasazen v téch
Ceskych knihovnach, které budou mit o jeho vyuziti zajem, do
roku 2020 ve vsSech Ceskych knihovnach.

Navaznost na Koncepci rozvoje knihoven CR

CPK je tésné svazan s Koncepci rozvoje knihoven CR na léta
2011 - 2015 [1.], konkrétné s cilem 6. VytvoFit jednotné
rozhrani systému knihoven s cilem zprostiedkovani
vsech nabizenych sluzeb z kazdé knihovny.

Splinéni tohoto cile je jednou z rozhodujicich podminek na-
plnéni vize celé koncepce: Klient Fika: ,,V krasné, privétivé
a pohodIné knihovné rychle obslouzen pFijemnym, kva-
lifikovanym, ocividné spokojenym a motivovanym per-
sondlem nebo z pohodli domova bez ohledu na
narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv denni &i noéni
dobu ziskdm pozadovanou kvalitni sluzbu."




